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Estimado Javier Garrido Novoa,

Seguidamente encontraras el informe de seguimiento que resume el progreso de los trabajos
realizados hasta la fecha y las necesidades en las diferentes areas
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REMONTES
1(a).- TELESQUI PENA NEGRA

Hemos desmontado las poleas del remonte y las hemos trasladado al taller de Ia
estacion para llevar a cabo un exhaustivo mantenimiento de rodamientos, bandajes,
etc. (Actualmente estamos en proceso)

La pilona de reenvio adquirida por el ayuntamiento de Bejar requiere montaje,
incluyendo obras civiles (movimiento de tierras) y labores mecanicas de alineacion.
Todos los materiales necesarios se encuentran en la zona designada para llevar a cabo
estos trabajos (cota 2369 m).

Los servicios de direccion de obra y asesoramiento al montaje ya han sido contratados
y pagados por el Ayuntamiento de Béjar

Hemos iniciado las mejoras en la instalacion eléctrica de este remonte, la cual requiere
acondicionamiento.

Se requieren trabajos de mantenimiento en la caseta ubicada en la estacion motriz de
este remonte, tales como reparacion del tejado y pintura, entre otros.

1(b).- TELESQUi DEBUTANTES

Hemos realizado una minuciosa revision de esta instalacion, reemplazando los
rodamientos y bandajes de las poleas que se encontraban en mal estado.
Actualmente, estamos llevando a cabo trabajos de pintura en todos los elementos
metalicos, los cuales presentaban un avanzado estado de oxidacion.

También hemos realizado un mantenimiento exhaustivo en la estacion motriz de este
remonte, sustituyendo correas y ajustando tornilleria.

El volante de reenvio de este remonte se encuentra en el taller mecanico para
reemplazar los rodamientos, que no han sido cambiados en muchos afios debido a la
falta de documentacion al respecto.

Estamos en proceso de revision de la instalacion eléctrica.

1(c).- TELESILLA COVATILLA

Actualmente, hemos procedido a retirar las sillas del cable, las cuales estan protegidas
en el suelo.

Se han retirado todos los botes y pinzas, los cuales han sido limpiados y almacenados
para futuras revisiones obligatorias.

Segun el reglamento de explotacion de esta instalacion, en su punto 4.4 "Revision
General, una vez cada siete afios", este ano es necesario llevar a cabo dicha revision,
segun la indicacion por escrito de la Direccion General de Transporte por Cable.

En este punto, me gustaria hacer una sugerencia. En los ultimos afios, esta instalacion
ha tenido muy pocos dias de apertura, lo que se traduce en un funcionamiento
limitado. Seria conveniente redactar un escrito a la direccion de transporte por cable
de la Junta de Castilla y Ledn, informando sobre la escasez de horas de funcionamiento



de este remonte y solicitando una prdrroga para la revision de los siete afios. Obtener
esta prorroga supondria un ahorro significativo para las arcas municipales y permitiria
destinar mas tiempo a otros asuntos de las labores de mantenimiento necesario. El
reglamento contempla esta posibilidad, siempre y cuando la inspeccion considere
oportuno hacerlo después de recibir el informe correspondiente del Ayuntamiento de
Bejar.

Seria necesario realizar mantenimiento tanto en la caseta de la estacion motriz como
en la del retorno.

1(d).- CINTA TRANSPORTADORA

Actualmente, estamos trabajando en el mantenimiento y mejora de esta instalacion.
Hemos retirado el tapiz para protegerlo de la exposicion solar durante los meses de
verano. Dado que el tapiz ha sido ampliamente utilizado, se requieren cuidados
adicionales. Cabe destacar que el tapiz tiene un coste elevado y en los ultimos afos no
se ha realizado este tipo de mantenimiento preventivo, lo cual puede tener
consecuencias economicas.

Se han retirado todos los rodillos y se han comprobado los rodamientos,
reemplazando aquellos en mal estado.

Hemos llevado a cabo un mantenimiento exhaustivo del cuadro eléctrico de esta
instalacion, el cual se encontraba en estado de abandono absoluto y sin
mantenimiento durante mucho tiempo. Hemos saneado el cableado y hemos
elaborado nuevos esquemas para la instalacion. Es de vital importancia mantener esta
instalacion en buen estado, ya que en los Gltimos anos ha sido la zona donde se ha
congregado el mayor numero de publico y, por lo tanto, es uno de los remontes con
mas horas de funcionamiento en las ultimas temporadas.

Actualmente, estamos trabajando en el foso donde se encuentra la maquinaria de este
remonte, Hemos retirado el cajon que alberga esta maquinaria (reductor y motor
eléctrico) y lo hemos llevado al taller para realizar un mantenimiento exhaustivo y
necesario. Se deben reemplazar rodamientos y otros elementos mecanicos, ademas de
realizar una limpieza profunda de toda la maquinaria. Este mantenimiento no se ha
realizado desde su instalacion en el afio 2006.

Hemos limpiado la grava que servia como drenaje en este foso, ya que se encontraba
en un estado inservible. Hemos implementado un nuevo sistema de drenaje vy
acondicionado el foso para alojar la maquinaria de manera eficiente, de modo que las
labores de mantenimiento diario en explotacion puedan realizarse de manera sencilla
y eficiente.

Seria conveniente adquirir o construir una caseta en la parte alta de esta instalacion
para proteger la maquinaria y el cuadro eléctrico, asi como brindar proteccion al
personal encargado en dias de malas condiciones climaticas.

Continuamos llevando a cabo estos trabajos de cara a la proxima apertura en la
temporada invernal.



2.

PISTAS

Durante las ultimas semanas, tras la temporada invernal, hemos llevado a cabo mejoras
y tareas de mantenimiento en las pistas de esqui, asi como en los paravientos y girondas
encargados de acumular nieve. Es crucial mantener estas areas en dptimas condiciones,
ya que esto influye en la cantidad de nieve acumulada y, por ende, en la duracion de la
temporada de esqui y su rentabilidad econdmica.

Actualmente, nos encontramos reemplazando la gironda de la pista "canchal negro”,
debido a su deterioro significativo.

Debemos continuar con el mantenimiento de los paravientos y girondas en esta zona, asi
como en el resto de las pistas.

Asimismo, estamos trabajando en la limpieza y mantenimiento del sistema de drenaje
de las pistas, lo cual es fundamental durante periodos de lluvia y deshielo para
garantizar su buen estado.

Estas labores nos permiten mantener las pistas en condiciones dptimas.

Durante el verano, es necesario llevar a cabo la limpieza del piorno en algunas pistas, ya
que su altura actual es excesiva.

En este momento, es imperativo contratar a un nuevo maquinista, ya que el contrato del
magquinista anterior ha concluido. Esta persona ha desempenado un papel fundamental
en la estacion de esqui, gracias a su amplia experiencia en estas labores y otras
relacionadas. Seria altamente beneficioso contar con su experiencia y tenerlo dentro de
nuestro equipo.

EDIFICIOS

Es imprescindible realizar un mantenimiento en todos los edificios de la instalacion
municipal, ya que las cubiertas y aleros presentan un estado deficiente y, en algunos
casos, incluso representan un riesgo.

Se requiere pintar y mejorar diversas dependencias de la instalacion.

Resulta necesario llevar a cabo la pavimentacion de toda la zona de urbanizacion, la cual
se encuentra en mal estado y proyecta una imagen negativa a los visitantes.

PRODUCCION DE NIEVE

Debemos realizar un mantenimiento exhaustivo de toda la instalacion.

Es necesario llevar a cabo un mantenimiento completo de la sala de bombas.

Con base en los datos recopilados durante estas tareas de mantenimiento, es crucial
realizar una prevision de compra de materiales, ya que se requiere inversion en esta
instalacion.



5.- ALQUILER DE EQUIPOS

e Esimprescindible implementar Axess para gestionar de manera mas eficiente esta
seccion. Actualmente, estamos utilizando un software obsoleto, lo cual genera
problemas significativos de control.

¢ Necesitamos invertir en material, ya que una gran parte de los equipos son obsoletos, lo
cual da una imagen negativa a nuestros clientes y a su vez ofrecemos seguridad a los
mismos.

6.- IMPLEMENTACION AXESS

* Axesses el software de gestion que tenemos contratado para nuestra instalacion,
mediante el cual controlamos todas las areas y los tornos de acceso a los remontes.

e A pesar de tener este software, no hemos aprovechado ni la mitad de todas sus
funcionalidades.

e Esfundamental implementarlo en todas las areas y capacitar al personal interno para
utilizar esta herramienta de manera efectiva.

e Esnecesario realizar un inventario detallado en la tienda, el alquiler de equipos, la
cafeteria y el almacén. Una vez completado el inventario, debemos implementar el
sistema en estas areas, ya que actualmente no se esta utilizando, lo cual dificulta la
operatividad profesional.

e Esesencial capacitar al personal interno de la plantilla de "Covatilla" para resolver
problemas y adquirir el conocimiento necesario para ser autosuficientes y no depender
de terceros. Esto nos permitira actuar con rapidez frente a imprevistos, y la persona
responsable de esta tarea también se encargara de realizar los ajustes necesarios en
cada seccion.

7.- ESCUELA BEJARANA DE ESQUI

e Enlatemporada 2022-2023 se ha dado una nueva imagen a la escuela, haciéndola
mucho mas acogedora para el visitante, asi como creando una zona de relax y juego para
los ninos como sala de espera.

¢ Se ha contado con nuevos productos. Se han promocionado las clases grupales, las
cuales dados los resultados de final de temporada han tenido una gran acogida por los
esquiadores (tanto las de adultos, como las de ninos). Estas clases han permitido que
finalmente se pueda obtener mayor beneficio por hora trabajada de cada profesor (y
manteniendo la calidad de las clases por su limitacion en alumnos).

e latemporada 2022-2023 se ha anadido los puntos de encuentro, de los cuales carecia la
escuela, y a su vez eran obvios de utilizar, los cuales han facilitado el trabajo causando
una imagen y una organizacion las cuales se ha visto agradecida por el alumno. En ellos
se ha contado con la presencia de la responsable de la escuela en las horas de comienzo



de las clases. Esto ha permitido, respecto afios anteriores, minimizar y solucionar mas
rapidamente los problemas o cambios de grupos que pueden surgir, evitando un
desplazamiento indtil al alumno al interior del edificio para resolverlos y su consecuente
pérdida de tiempo de la clase ya empezada. También, su ayuda durante los fines de
semana ha permitido localizar a todos los alumnos que llegaban “justos” a la hora de
empezar la clase ayudandoles en el proceso de alquiler y preparacion para evitar asi
anulaciones de clases o reclamaciones no fundamentadas.

Se ha proporcionado de informacion y actualizacion a la plantilla de profesores, a
diferencia de otros anos donde los profesores carecian de informacion. Esta temporada
se realizaba una reunion diaria para la actualizacion de informacion y para soluciones
técnicas y metodoldgicas de los errores o mejoras vistas en pistas el dia anterior.

La responsable de la escuela, ha hecho trabajo de coordinacion de profesores al igual
que el responsable de la temporada anterior y a mayores trabajos de administrativa y
también ha impartido 40 horas de clase mas en dos meses.

Optimizacion del tiempo de trabajo de los profesores. Los profesores, los cuales tienen
salario fijo, han pasado de trabajar una media de 2,5 horas al dia a 5 horas al dia (de
maximo 6 horas).

Se carecian de informes de datos de la temporada 2021-2022 ya que eran muy escuetos
y con informacion confusa, la temporada 2022-2023 se han tenido informes muy
completos y con informacion resumida.

La temporada 2022-2023 se ha introducido la mascota “Musgui” la cual ha sido muy
querida y fotografiada tanto por ninos como por adultos, necesaria en cualquier
estacion. También se ha ofrecido unos diplomas con foto para cada nifio de los colegios
que nos ha visitado para que tengan un recuerdo de su estancia.

La ultima temporada a diferencia de la anterior, se ha facilitado entrenamientos tanto
técnicos como metodoldgicos en las horas libres de trabajo para mejorar la calidad del
servicio y promover la motivacion de la plantilla.

Se ha aumentado ampliamente durante la ultima temporada la posibilidad de hacer
reserva online casi durante toda la temporada respecto con el afio anterior que solo fue
en puentes sefialados.

CAFETERIA Y RESTAURANTE

Las zonas de cafeteria y restauracion son las mas concurridas del Centro de Turismo.
Es aqui donde se unifican los usuarios tanto de nieve como acompanantes. Es por ello
una zona que en los ultimos meses hemos intentado darle un aspecto mas modernoy
funcional. Hemos cambiado el color de la planta baja para darle un aire distinto y mas
acogedor. Creemos que lo hemos conseguido. Aun asi existen una serie de problemas
y necesidades que son importantes y urgentes a realizar.
O Lazonade paso entre el self-service y las cajas de pago debe ampliarse para
dar mayor comodidad a los usuarios
O Se debera implementar definitivamente la nueva carteleria (disponible en la
estacion) y adaptar los nuevos precios al programa Axess.
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O Se debera implementar de forma urgente el programa de gestion Axess para el
control interno de existencias, entradas y salidas, que actualmente no existe.

O Adecuar la mesa caliente para el autoservicio para agilizar en la medida de lo
posible las demoras de los clientes.

O Apertura de mas zonas de comedor que queda insuficiente en los dias de
maxima afluencia

Pintura de zona superior

Modificacion de menus y precios

Reorganizacion de mobiliario para hacer la zona mas funcional
Implementacion de nuevos productos y servicios

O ©C O O ©

Necesidad de contar con responsable interno Gnico para no interferir en otros
departamentos al ser éste de maxima carga organizativa

MEJORAS A REALIZAR

Se debe de optimizar toda la parte del sistema Axess. Ahora mismo esta funcionando
ni al 50%, hay que unir la parte fisica con la venta online y unificar toda la base de
datos para tener a cada cliente identificado conociendo el tipo de producto que le
interesa y unir esta informacion con las demas secciones para asi poder trabajar en el
marketing en las diferentes fases del proceso de compra, para asi aumentar la
recurrencia de compra, asi como su cantidad de gasto diario. Ahora mismo, no se esta
haciendo nada de marketing digital y se cuenta con una gran base de datos, se debe
optimizar para impactar a los clientes y estudiar su perfil.

También se debe trabajar mucho en la formacion de plantilla de personal, faltan
muchos profesionales y los que se tienen deben ser formados y actualizados
continuamente para un trabajo mas eficiente y que el usuario finalice con la maxima
satisfaccion.

Se debe facilitar informacion ya sea en la reserva, en la atencion telefonica, presencial
o atencion por emails en espanol y otro segundo idioma (ya sea inglés o portugués)
para facilitar a uno de nuestros principales clientes, los portugueses.

PERSONAL

En este punto, hay que diferenciar, ente personal de temporada y personal con
contrato anual.

o Uno de los problemas fundamentales que tenemos con el personal anual en la
seccion de montana es, que una gran parte de la plantilla no sabe esquiar, esto
es un handicap muy importante.

o Tenemos graves problemas de movilidad en la temporada invernal.
Deberiamos imponer como norma, que el personal de la seccion de montaria,
cumpla unos minimos de habilidades con unos esquis para desplazarse por la



nieve, asi optimizariamos muchos recursos del personal y dariamos una
imagen mas profesionalizada a los visitantes.
Seria conveniente realizar formaciones internas y reciclajes.

o Enla temporada de verano nos enfrentamos a diversos problemas.

No tenemos maquinista profesional para realizar muchos de los trabajos que son
imprescindibles en estos momentos.

He de recordar, que la estacion de esqui dispone de 4 maquinas excavadoras para la
obra publica.

El personal electromecanico actualmente contratado, carece de conocimientos de
soldadura, trabajos en hierro, mecanica en vehiculos y maquinaria en general la cual
disponemos en las instalaciones.

Unicamente la persona responsable de mantenimiento y taller mecanico, es la persona
que puede realizar estos trabajos.

Tengo que decir al respecto, que una de las personas contratada como electromecanico,
esta implicada en las labores y presta mucho interés en el aprendizaje continuo y la
integracion en el equipo, ayudando en todo lo necesario.

La otra persona contratada como electromecanico, presenta una actitud de desidia total
al trabajo y una gran falta de capacidad de trabajo en equipo.

Respecto a todo esto, queria senalar, que, en los ultimos meses, hemos tenido en la
plantilla 2 personas, las cuales han cumplido contrato en el mes de junio y han sido
fundamentales en las operaciones.

o Unodeellos, . sy el cual ha estado contratado como maquinista,
tanto en invierno como verano, uidrinha demostrado una experiencia y
profesionalidad digna de reconocimiento, aportando al equipo su gran bagaje
en este sector e integrandose en la plantilla de una manera excelente. w ¢+ v a
su vez ha estado muy presente en labores de mantenimiento, puesto que es
un experto soldador y ha resuelto muchos imprevistos, ahorrando unas
importantes cantidades de dinero a las arcas municipales contando conen la
plantilla.Con todo esto, considero que & # es una persona muy valida y
comprometida, la cual deberiamos intentar contar con él en el equipo.

© e u . =" ' . 't .. Durantelos ultimos meses hemos tenido la suerte de

contar en la plantilla con i 171 ¥iha aportado toda su experiencia laboral y se
ha integrado perfectamente en el equipoyi» + w13 tiene unos altisimos
conocimientos en Electricidad y electrdnica, asi como en maquinaria industrial,
sobre todo de hosteleriaziv.» » v en estos meses ha realizado trabajos, los
cuales han sido muy valiosos en la instalacion y nos han ahorrado mucho
dinero, evitando que estas intervenciones tuvieran que hacerlas empresas
externas.&fmialirgha reparado camaras frigorificas y multiple maquinaria en
todas las instalaciones, asi como una infinidad de placas electrdnicas las cuales
estaban en desuso.

Es por todo ello, que tantol i b1 4s (1 1.8 s g, Serian 2 personas las cuales deberian

pertenecer a la plantilla anual por méritos propios. Seria primordial poder contar con
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ellos todo el afio, en estos momentos, considero a estas 2 personas necesarias en el
equipo.

Considero de vital importancia, que se preste atencion a las personas con contrato
eventual, necesitamos formacion para todas las dreas y asi tener una bolsa de personas,
las cuales puedan desempenar las funciones especificas a su puesto.

La estacion de esqui, tiene unas caracteristicas muy especiales, las personas en la
plantilla, deben de estar familiarizadas con el sector.

NECESIDADES

Es necesaria, la adquisicion de motos para la temporada invernal, las motos que se
encuentran en la instalacion, se encuentran en muy malas condiciones, estan puestas
a punto por el mecanico de la estacion. Antes de contar con esta persona en plantilla,
a estos vehiculos no se les habia realizado mantenimiento alguno.

Es también de vital importancia la adquisicion de al menos otra maquina pisapista, en
estos momentos solo se dispone de una maquina para el tratamiento de calidad de las
pistas, solamente con este vehiculo, es completamente imposible la preparacion de
todo el dominio esquiable.

Es cierto que disponemos de otras 3 maquinas pisapistas antiguas, estas se
encontraban en un estado de abandono absoluto y solamente a la llegada del
mecénico de la estacidn se hicieron algunas reparaciones “para salir del paso”.

Estas maquinas antiguas, no estan aptas para trabajar actualmente.

También se considera de vital importancia la adquisicion de herramienta de todo tipo.
Otra necesidad, seria, la adquisicion de un camion Unimog, el cual alquilamos cada
afio con un coste muy elevado, Con la adquisicion de este vehiculo, podriamos
disponer todos los meses del afio y evitariamos alquileres innecesarios y estaria
amortizada la compra en muy poco tiempo.

Otro punto a tener en cuenta, es la adquisicion de vehiculos, necesitamos vehiculos
para el trabajo en pistas (Pick-up), en estos momentos, solamente disponemos de un
vehiculo para estas labores (Defender) este vehiculo no se encuentra en buen estado y
deberia ir planteandose la sustitucion. También disponemos de dos furgonetas, una de
2 plazas y la otra de 5 plazas, estas furgones son necesarias sustituirlas, no se
encuentran en condiciones dptimas.

En estos momentos disponemos de una furgoneta de 9 plazas en régimen de alquiler.
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